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SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sb: 1009 /BC-SCT Pong Nai, ngay 04 thing 3 nam 202/
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Qui I nim 2021

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
(CCHC), KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Chi dao, diéu hanh CCHC, kiém soat TTHC

Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND tinh
tai Ké hoach s6 15965/KH-UBND ngay 29/12/2020 nham xay dyng nén hanh chinh
dan chu, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, cé ning luc kién tao, minh bach; bd may hanh
chinh tinh gon, trach nhiém; d6i ngii can bo, cdng chuc, vién chac co pham chat,
nang luc va uy tin ngang tim nhiém vu.

S¢ Cong Thuong da xdy dung cac Ké hoach trién khai thuc hién cong tac
CCHC trong nam 2021, cy thé: s6 116/KH-SCT ngay 07/01/2021 kiém soét tha tuc
hanh chinh nim 2021; sé 569/KH-SCT ngay 01/02/2021 ké hoach cai cach hanh
chinh S& Cong Thuong Pong Nai ndm 2021; s6 682/KH-SCT ngay 05/02/2021 ra
soat, don gian hoa quy dinh tha tuc hanh chinh S¢ Cong Thuong nam 2021; s
740/KH-SCT ngay 09/02/2021 kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh
chinh S& Coéng Thuong Pong Nai nam 2021; s6 818/KH-SCT ngay 22/02/2021
thong tin, tuyén truyén vé kiém soét tha tuc hanh chinh cia S¢ Cong Thuong nim
2021; s6 899/KH-SCT ngay 25/02/2021 théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
cua S¢ Cong Thuong nam 2021.

Trong d6 xac dinh mot sé nhiém vu trong tam tiép tuc trién khai thuc hién
trong nam 2021, cu thé:

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao, ndng cao trdch nhiém cta nguoi ding
dau trong quan triét, trién khai, khac phuc tinh trang giao khoan nhiém vu cai cach
hanh chinh cho cap pho, cho cong chuc, vién chirc tham muu gitp viéc; Nang cao
trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan, doanh nghiép;

- Tiép tuc xay dung, hoén thién hé théng thé Ché ctia nganh Cong Thuong day
du, kip thoi, dong bo trén tat ca cac linh vuc; gop phan tao thuén loi trong huy dong,
phan bo va str dung ¢o hiéu qua cac nguon luc phat trien kinh té - xa hoi cua tinh;

- Cai cach manh mé hon nita quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, mtc do
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trén co s ndng cao vai tro, hiéu qua hoat
dong cua Bo phan Mot ctra tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh; Tang cudng cung
cap dich vu cong tryc tuyén va cong tac thdng tin tuyén truyén, nang cao hiéu qua,
trach nhiém phéi hop gitta co quan nha nudc voi nhau;
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- Tap trung ra soat, sap xép to chirc bd may hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua, theo cac Nghi dinh caa Chinh phu; Tiép tuc doi
méi hé thdng td chire va quan ly, nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong cua cac
don vi su nghiép cong 1ap theo Ké hoach s 177-KH/TU ngay 16/4/2018 caa Tinh
ay; Thuc hién 16 trinh tinh gian bién ché giai doan 2015 - 2021 theo 16 trinh caa
Trung wong va dia phuong;

- Xay dung d6i ngii can bo, cdng chic, vién chic cd pham chét, nang luc dap
g yéu cau thuc hién nhiém vu ciia nganh; Nang cao nhan thirc, tu duy chu dong, doi
MGi nhat 13 d6i ngil lanh dao quan ly; Nang cao trach nhiém cong vu cua doi ngii can
bo, cdng chiic, vién chic, tap trung doi ngil tiép dan, hudng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua hd so tai Bo phan Mot cira;

- Thuc hién chuyén ddi co ché tai chinh don vi su nghiép cong 1ap theo 16 trinh;
giam binh quan 1.5%/nam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép cong lap; 90%
linh vuc, c6 du diéu kién, ban hanh tiéu chuan dinh muc kinh té ki thuat; Cit giam
30% chi thuong xuyén nhat 1a danh cho cac hoat dong hoi hop, van phong pham;

- Pay manh tng dung cdng nghé théng tin, tao budc dot pha trong cai cach
hanh chinh; trong d6 tap trung vao day manh qua trinh chuyén d6i sé, hudng dén
muc tiéu hoan thién chinh pha sé; Tao nén tang nang cao hiéu qua hoat dong quan
Iy nha nuéc cua nganh, nng cao chat luong cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
to chuc.

- Nhirng két qua ndi bat dat dwoc trong ky bao céo:

+ Trong Qui I nim 2021, S& Cong Thuong tiép tuc trién khai ddy manh viéc
mg dung cong nghé thdng tin trong cong tic CCHC; Dan hoan thién phan mém
quan 1y, diéu hanh van ban méi nham day nhanh tién d phat trién chinh quyén dién
tir theo ké hoach, dong thoi dam bao chirc ning, tinh nang k¥ thuat, cac quy trinh
nghiép vu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu,
Thong tu s6 02/TT-BNV ciia Bo Noi vu.

+ Ludn dam bao 100% Ban Léanh dao S¢, can bo chu chét thuoc cac phong,
don vi thuoc S¢ trien khai ting dung chung thu so, chit ky so cua Ban Co yeu Chinh
phu vao viéc so hoa van ban va gui nhén van ban trén moi truong mang qua hé
thong truc lién thong cua tinh; 100% van ban di cua S¢ Cong Thuong hi¢n nay
duoc ung dung chir ky so6 trong xac thuc van ban dién tir (trir van ban Mat, van ban
dinh kém noi dung Mat).

2. Vé thanh tra, kiém tra CCHC, kiém soat TTHC

- V& kiém soét TTHC: S Cong Thuong xay dung Ké hoach s6 116/KH-SCT
ngay 07/01/2021 kiém soat TTHC nam 2021, trong d6 xac dinh mot s6 nhiém vu
trong tdm nhu sau:

~ +Cap nhat, bd sung kip thoi TTHC, van ban quy pham phap luét c¢6 quy dinh
veé TTHC méi dugc ban hanh’hoac sura doi, bo sung hoac bi thay the, bai bo, huy
bo thugc tham quyen giai quyét cua S6 Cong Thuong;
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+ Thyc hién viéc stra doi, bo sung, thay thé hodc béi bo, hily bo cac van ban
c6 quy dinh lién quan dén van ban cua Trung wong ban hanh theo Nghi quyét cua
Chinh phu vé viéc don gian hdéa TTHC;

+ T6 chic tiép nhan, kiém tra, xa ly phan &nh, kién nghi cua c& nhan, té chic
vé cac quy dinh hanh chinh;

~ + To chirc i thoai tryc tiép gitta lanh dao So véi ngudi dan, doanh nghigp
dé giai quyét nhirng van dé con vudng mac trong qua trinh giai quyét TTHC;

+ Xay dung ké hoach ra soat, don gian héa quy dinh, TTHC trong tdm nam
2021 cua S¢ Cong Thuong. Trén co sd do, xay dung phuong an kien nghi don gian
hoéa quy dinh hanh chinh, TTHC.

- V& kiém tra CCHC, kiém soat TTHC: S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach
s6 740/KH-SCT ngdy 09/02/2021 kiém tra CCHC, kiem soat TTHC S¢ Cong
Thuong Poéng Nai nim 2021, trong d6 xac dinh mot s6 noi dung kiém tra cha yéu
can tap trung thuc hién géom:

+ Kiém tra cong tac lanh dao, chi dao vé CCHC, kiém soat TTHC;

+ Kiém tra viéc trién khai cac nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC (thuc hién
tiép nhan, luan chuyen giai quyet tra két qua TTHC, dich vu cong; cong khai
TTHC, hoan thién b hd so mau; tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, TTHC);

+ Kiém tra viéc (ing dung cong nghé thong tin vao CCHC;

+ Kiém tra tinh hinh thuc hién cong vu cua cong chuc, vién chic trong qué
trinh hudng dan, tiep nhan, giai quyet, tra két qua ho so, nhat la doi ngli lam viéc
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Sé.

3. Vé cdng tac tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC

- VVé thdng tin tuyén truyén CCHC: S& Cong Thuong xay dung Ké hoach s6
899/KH-SCT ngay 25/02/2021 thdng tin, tuyén truyén CCHC caa Sé Cong Thuong
niam 2021, theo d6 yéu cau thudong Xuyen ddi moi va da dang céac hinh thic tuyén
truyén nham nang cao nhan thic cuaa can bog, _cong chuc, vien chuc nganh céng
thuong, cac ca nhan, to chirc, doanh nghiép vé y nghia, tim quan trong cta cong
tac CCHC nham tao sy thong nhét trong viéc thuc hién CCHC.

Hinh thac tuyén truyén: viéc tuyén truyén CCHC bang viéc in to roi huéng
dan cé& nhan, t6 chiic, doanh nghiép thuc hién dich vu cdng truc tuyén tai Bo phan
tiép nhan - Tra két qua tai Trung tm Hanh chinh cong tinh; Tuyén truyén qua trang
thong tin dién tir Website cua Sa; Thong qua céac 16p tap huan, hoi nghi gap g doi
thoai véi cac Hiép hoi, doanh nghiép dé trao doi, thdo g& nhimng kho khian, Vu’('mg
mac, kién nghi cua doanh nghiép, thuong nhan trong viéc giai quyét TTHC..

- Ve thong tin tuyén truyén kiém soat TTHC: Sé Cong Thuong xay dung Ké
hoach s6 818/KH-SCT ngay 22/02/2021 thong tin, tuyén truyén vé kiém soat TTHC
S¢ Cong Thuong ndm 2021.

Hinh thac tuy@n truyén: Thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing nhu:
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Bé4o Bong Nai, Pai phat thanh - truyén hinh Pong Nai hoic trang thong tin dién tu
ctia s&; Cong khai, minh bach day du, rd rang, diing quy dinh cac TTHC tai Trung
tam hanh chinh céng cua tinh; Bo phan tiép nhan va tra két qua caa cac dia phuong;
Tao diéu kién thun loi cho to chirc, ca nhan tra ctru, cap nhat va tim hiéu thong tin;

Phéi hop voi cac co quan thong tan, bao chi duy tri viéc tuyen truyen vé hoat dong
kiém soéat TTHC thdng qua cac tin, bai, phdng su, phong van, bai viét, chuyén muc,

tuyén truyén vé kiém soat TTHC; Két hop véi cac hinh thic tuyén truyén khac nhu
pa nd, ap phich, phat to roi, to gap...

4. Vai tro trach nhiém ngwoi dirng dau don vi

~ Trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi trong lanh dao, chi dao, quén triét,
trien khai, kiém tra vé CCHC, kiém soat TTHC, duoc thé hién cu thé nhu sau:

- Luén néu cao tinh than, trach nhiém trong chi dao, diéu hanh cdng tic CCHC,
kiém soat THHC, tir &6 da tao nhiing chuyén bién manh mé, tich cuc, dap ang tét
hon nhu cau chinh dang cuia t6 chirc, c& nhan, doanh nghiép va cac nha dau tu khi
giai quyét cac TTHC linh vuc Cong Thuong;

- Chi dao sat sao, d6n ddc cac phong, don vi thuoc So thuc hién nghiém tic
nhiém vu chuyén mon, nang cao trach nhi¢m phéi hop gitra cac phong, don vi €O
lién quan trong giai quyet TTHC, hang ngay déu phan cong lanh dao truc ky duyét
cac ho so lién quan dén TTHC kip thoi, khong dé cho t6 chic, ca nhan phai chd doi
lau;

- Quy dinh rd trach nhiém caa can b, cong chic, vién chic trong giai quyét
hd so cong viéc, b hinh thire khen thuong, Ky luat va xt Iy nghiém nhitng cén bo,
cdng chic, vién chire ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho t chuc, ca nhan
khi thyc thi céng vu, cdng khai xin 16i trong giai quyét TTHC, nang cao van hoa
giao tiép khi thuc thi cong vu;

- Chi dao day manh viéc tng dung cong nghé théng tin trong quan Iy van ban,
diéu hanh cdng viéc caa So véi cac don vi, dia phuong v6i st dung phan mém, g,
nhan vin ban dién tir thdng qua truc lién thong; két ndi véi cac phan mém quan Iy
van ban theo quy dinh;

- Chi dao cac phong chuyén mon ra soat danh muc cac TTHC lién thdng giai
quyét cho nguoi dan va doanh nghiép ma can cé sy phdi hop voi cac s, nganh, dia
phuong. Nhitng khé khin, vuéng mac phdi hop trong viéc lay y kién, chuyén hd
s0... cac S&, nganh va dé xuat thuc hién don gian hda giai quyét TTHC thudc trach
nhiém cua cac phong;

- B phan mét cira cia S& Cong Thuong phdi hop chit ché vai cac bo phan
lién quan trong qua trinh xir ly hd so dam bao thoi gian dang theo quy dinh; Lién
tuc cai tién quy trinh giai quyét hd so theo huéng nhanh gon, don gian nhung dam
bao dung quy dinh cua phap luat, dé dap (ng nhu cau va loi ich chinh dang cua cé
nhan, t6 chuc, doanh nghiép trén dia ban tinh;

- Chi dao phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyen thong ra soét céc tai khoan,
cau hinh trén phan mém Egov d¢ kip thoi diéu chinh cho phu hop, dong thoi ra soat
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cac thi tuc dang ky dich vy cong tryuc tuyén dé tham muru, dé xuat S¢ Thong tin va
Truyen théng cap nhat cau hinh cac TTHC mdi ban hanh kip thoi.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC, KIEM SOAT TTHC
1. Ban hanh, ra soat va té chirc thyc hién viin ban quy pham phap luat

S¢ Cong Thuong da xay dung Ké hoach s6 20/KH-SCT ngay 04/01/2021 trién
khai thuc hién cong tac xay dung, kiém tra, xir 1y va ra soat vian ban quy pham phap
luat cia S¢ Cong Thuong nim 2021. Trong d6 tap trung thuc hién mot sé noi dung
chinh nhu sau:

- bang ky chu tri soan thao 07 vin ban quy pham phép luat thuoc tham
quyén ban hanh caa HPND & UBND tinh thudc cac linh vie nhu: (1) Pau thau
quan ly va khai thac cho trén dja ban tinh Bong Nai; (2) Quan ly va thuc hién
Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh; (3) Quy ché quan Iy,
hoat dong vat liéu nd cong nghiép, tién chat thudc né trén dia ban tinh; (4) Sta d6i,
b sung mot sé didu caa Quyét dinh sb 45/2019/QD-UBND cua UBND tinh; (5)
Tiéu chi lya chon chu dau tu xay dung ha tang ki thuat cum cdng nghiép; (6) Quy
ché phéi hop quan ly cum cong nghiép trén dia ban tinh; (7) Chuong trinh hd tro
dau tu phat trién cum cong nghiép trén dia ban tinh giai doan 2021-2025;

- Xay dung, ban hanh vén ban phap luat c6 lién quan dén cai cach hanh chinh,
nhat la quy dinh lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép, bao dam su can thigt, tinh
hop ly, hop phap va tao thuan loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Tang cuong kiém tra, ra soat, kiém tra vin ban phap luat vé cai cach hanh chinh,
tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; Kip thoi phat hién nhitng quy dinh chua
phU hop, chua dung tinh than cai cach hanh chinh, stra d6i hoac kién nghi sira doi,
bo sung hodc ban hanh vin ban méi phu hop, tao thuan loi hon cho ngudi dan,
doanh nghiép.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
2.1. Cong tac cong khai TTHC va don gian héa TTHC

a) Trong Quy 1/2021, S¢ Cong Thuong da tham muu trinh UBND ban hanh
01 Quyét dinh vé B6 TTHC; sira ddi, bd sung, bii bo TTHC theo Quyét dinh so
545/QD-UBND ngay 09/02/2021 cia UBND tinh; Két qua tong hop theo biéu miu
56 03b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP (file dinh
kem).

- Bao cdo tinh hinh thuc hién lién thong tha tuc hanh chinh:

. S6 van ban
S 1;1?2(1)1 ?ﬁ“ay cl?t? " f)vlig Cicdon | quydinh | Cu hinh
T TTHC, dich vu cong : : vi lién (quy che trén phan
T Trung wong, thye théng phéi hop) | mém Egov
UBND tinh hién lién théng
Thu tuc Cap gidy phép
thanh 1ap Van phong
1 dai dién cua Trune won S¢ Cong Cong an
thuong nhan & & Thuong tinh
nudc ngoai tai
Viét Nam
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- = S¢ Cong phong
2 Linh vuc dién Trung wong Thuong UBND
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: S Vin
Thu tuc Dang ky t6 chuc r A P
3 hoi cho, trién 1am UBND tinh | S0 Cong | hoa-The
AR, Thuong thao va
thuong mai tai Viét Nam Du lich
Van
Linh vic An toan dap, hd , S¢ Cong phong
4 chira Thity dién UBNDtinh |y he | UBND
tinh
Van
Linh vuc Cong nghiép , S¢ Cong phong
S nang UBND tinh Thuong UBND
tinh
Tong 05 01 05 05 05

b) Panh gia viéc thuc hién nhiém vu ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa
TTHC

- S& Cong Thuong da tham muu cong tac don gian hoa TTHC va da duogc
UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 3441/QD-UBND ngay 15/9/2020 vé viéc
thong qua Phuong an don gian hoa cac quy dinh hanh chinh, TTHC thugc tham
quyén giai quyét cia UBND tinh Pong Nai (Trong d6 ¢6 06 TTHC nganh cong
thuong dugce don gian héa); Thuc hién chi dao caa UBND tinh Pong Nai tai Cong
vin s6 483/UBND-KGVX ngay 13/01/2021 vé viéc tham muu kién nghi thuc hién
phan cap quan 1y nha nuéc; Trong d6, giao S& Cong Thuong tham muu UBND tinh
kién nghi B6 Cong Thuong thuc hién danh gia tac dong chinh sach lam co s& dé
xuat diéu chinh, stra d6i Nghi dinh s6 79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014 caa Chinh
pht nham don gian hoa thi tuc hanh chinh d6i vai thu tuc cap Gidy ching nhan da
diéu kién ctra hang béan I¢ LPG chai;

- Théng qua viéc don gian héa cac TTHC nham loai bo cac tha TTHC ruom
ra, khdng can thiét, cat giam dang ké chi phi trong thuc hién cac TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép, gop phan xay dung mét nén hanh chinh dan chu, chuyén
nghiép, hiéu qua va co hiéu suat cao;

- Viéc giai quyét cac TTHC duoc S¢ Cong Thuong thuc hién theo nguyén tac
nhanh gon, thuan tién, khong gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép; Pic
biét, co bién phap xtr ly nghiém nhitng céng chuec tuy tién dat ra cac quy dinh trai
phap luat, trai tham quyén, gy kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép;
Két qua tong hop theo biéu sé 04b/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP (file dinh kem).

2.2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
2.2.1. T4 chirc hoat dong bd phian mét cira

- Trong ndm 2020, S& Cong Thuong da kién toan nhan sy thyc hién tiép nhan
ho so, tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cbng tinh tai Quyeét dinh s6 359/Qb-
SCT ngay 22/12/2020 (Trong d6 ¢6 01 nhan sy chinh va 03 nhén sy du phong).
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- “Bo phan Mot cira” S& Cong Thuong ludn phdi hop chit ché véi cac phong
chuyén mén tryc thudc So trong qua trinh xir Iy ho so dat 99,36% dung va trude
han (s liéu tinh tir 01/01/2021 dén ngay 01/03/2021); Lién tuc cai tién quy trinh
giai quyét ho so theo  hudng nhanh gon, don gian, dam bao dung quy dinh cua phap
luat, dap tmg nhu cau va loi ich chinh dang cua ca nhan, t6 chic, doanh nghiép
trén dia ban tinh.

2.2.2. Cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh

o a) Két qua trién khai dich vu cong truc tgyén murc d¢ 3, 4 theo 1§ trinh trong
ké hoach CCHC va céc chi dao cua tinh (so liéu tinh tir 01/01/2021 dén ngay
01/03/2021)

Dich vu cong mirc dg 3 va Ho so np

Tén thu tuc mirc do 4 truc tiép
hanh chinh, T(‘)ng,sé ho so S6 ho so thue TV 16 Téne sb | TV 16
STT | dich vu cong da tiep nhan hién mirc do 3 Y e y s
o : (%) ho so (%)

va 4
1 cong 2,555 2.460 9%63% | 95 | 37%
Thwong

Tong sb 2.555 2.460 96,3 % 95 3,7%

b) Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii va
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thii tuéng Chinh phu, thoi
gian qua viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va tiép
nhan hd so, giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich nganh cong thuong
da dat duoc nhiéu két qua tich cuyc; Pén nay, viéc tiép nhan ho 50, trao d6i théng
tin va két qua giai quyet TTHC phan 16n déu dugc thyuc hién chit yeu qua hinh thuce
Dich vu cong truc tuyén va Dich vu buu chinh cong ich gop phan s6 hoéa ho S0, két
qua giai quyét TTHC, nang cao ty 1é giai quyét ho so TTHC tai chd, rt ngan thoi
gian, dong thoi cho phép nguoi dan thye hién gui nhén dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén, trong d6 ¢ nhiéu TTHC c6 thé thuc hién dich vu cong truc tuyen mirc
do 3, 4, dam bao trung khép dir licu TTHC gitia Cong Dich vu cong Quoc gia Va
Cong Dich vu cong cua tinh; Két qua tong hop theo biéu mau sb
06a/VPCP/KSTT/KTTH ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP (file
dinh kem).

¢) Nguyén nhén, trach nhiém d6i véi cac hd so TTHC giai quyét tré han

Trong Qui /2020 c¢6 01 hd so bi tré han, nguyén nhan 1a do Chuyén vién xur
1y hd so khong thuong xuyén kiém tra, theo ddi thoi han xtr 1y ho so; S& Cong
Thuong s& chan chinh, han ché dén mirc thap nhét tinh trang nay; Két qua thuc hién
theo biéu mau sé 06g/VPCP/KSTT/KTTH ban hanh kém theo Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP (file dinh kem).

2.3. Két qua trién khai c4c giai phap nang cao hiéu qua thuc hién co’ ché
mét cira, co ché mot cira lién théng

- S& Cong Thuong da xay dung quy trinh “Mot ctra lién thong” gitra co quan
nha nudc va nganh DPién, nganh Van hoa - Thé thao va Du lich, nganh Cong an;

Dia chi: S6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong Thanh Binh, Tp. Bién Hoa, tinh Bong Nai.
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Quy trinh d3 dugc UBND tinh phé duyét, ban hanh kém theo cac Quyét dinh trén
dia ban tinh theo co ché mot ctra lién thong;

- Tiép tyc trién khai va tiép nhan hd so trén Cong dich vu cong Quoc gia d6i
v6i 02 tha tuc: Thong bao hoat dong khuyen mai va Thong bao sua d6i, bo sung
ndi dung chuong trinh khuyén mai thudc thim quyén quéan 1y ctia Bo Cong Thuong;
Tinh den thoi diém bao cao, S& Cong Thuong thuc hién dat 100% ho so giai quyét
truc tuyen muc do 4 ddi vai 02 thi tuc nay;

- Pé xuit phuong an tiép nhan ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh trong
tinh hinh dich COVID-19 dang dién bién phic tap.

2.4. Cong tac giai quyét phan anh kién nghi vé giai quyét TTHC

Trong Quy 1/2021, S¢ Cong Thuong chua nhan dugc ¥ kién cua c nhan, to
chtic ndo c6 lién quan dén cac TTHC cua So va phan &nh vé thoi gian giai quyet
TTHC qua tong dai 1022; Két qua thuc hién theo biédu mau sd
62/VPCP/KSTT/KTTH ban hanh kém theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP (file
dinh kem).

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vi tri, chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co cu t6 chuc, bién ché

- Hién nay cong tac t6 chiic bo may cua S Cong Thuong nhu sau:

Néi dung Nim 2020 Nim 2021
1. S6 phong thudc So 06 06
2. S6 don vi sy nghiép thuoc So 02 02

- Thyc hién bién ché cang chiic, so lugng nguoi lam vige thuoe khoi Van
phong S¢, cac don vi su nghiép thuéc S¢ va hop dong lao dong dugc giao.

Viéc tuyén dung, str dung, quan Iy cdng chic, vién chire, ngudi lao dong So
Cong Thuong duogc thuc hién theo dung chirc nang, nhiém vu chuyén mon nghiép
VU, SO truong cong tac va dam bao co cau, tiéu chuan theo ban md ta cong viéc va
khung ning luc cta ting vi tri, viéc 1am da dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét
dinh s6 506/QB-UBND ngay 18/02/2019. Cy thé:

Tong s6 bién ché cong chikc thugc khéi Vin Tong s6 ngwdi dang 1am viéc va hop
phong Sé, so lwgng ngudi lam vigc cua cac don dong trong cac don vi sw nghiép
vi sw nghiép va hop dong lao dong dwoc giao thugc So
Phan bd nam 2021 S6 nguoi lam viéc Bién ché Tong s6
- va hop dong lao - - nguoi lam
Bia £ Hop dong dong trong cac don | So nguoi | Hop donglao | viéc va hop
ién che . i - Lol . A
lao dong vi su nghiép lam viéc dong dong

85 (khdi van 06 (van
phong 57, phong 03, | 31 (bién ché 28, hop
don vj su don vi su ddng 03)
nghiép 28) nghiép 03)

28 3 31

Dia chi: S6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong Thanh Binh, Tp. Bién Hoa, tinh Bong Nai.
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- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cia S¢ Cong Thuong
Ngay 24/02/2020, S& Cong Thuong ban hanh Quyét dinh sé 22/QD-SCT ban
hanh Quy ché 1am viéc caa So Cong Thuong Bong Nai; Trong Qui 1/2021, tap thé
can bo, cong chuc, vién chire, ngudi lao dong S& Cong Thuong chap hanh tét cac
noi quy, quy ché cua co quan, thuc hién quy ché dan chu co s, dao duc cong vu,
quy tac ung xt, ky cuwong hanh chinh, van héa cong sd co quan.
Trong Quy 1/2021, S¢ Cong Thuong khong c6 can b, cong chirc, vién chue,
ngudi lao dong nao vi pham Quy ché lam viéc co quan.
b) Thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay

20/11/2014 cua Chinh phu

Néi dung S6 lwong dé nghi S6 lwong dwoc phé duyét Ty Ié
Cong chuc 0 0
Vién chac 0 0

Téng 0 0

4. Xay dung, nang cao chat lwgng déi ngii can b, cong chire, vién chirc

a) Thuc hién cac quy dinh v€ quan 1y can bd, cong churc, vién chirc

- Thuc hién cac quy dinh quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc:

Nim Nam (Qui) bao cao
Noi dung trudc Qui | th%?]g th%ig Nim
Poi véi Truéng phong, Phé Truéng phong
thugc cap So&
B nhiém moi 0 0
B6 nhigm lai 0 2
Luan chuyén 2 0
Mién nhiém 0 0
Ky luat 2 0
S6 lwong cong chiic, vién chire dwoc tuyén
dung
Cong chuc 0 0
Vién chac 3 0

Dia chi: S6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong Thanh Binh, Tp. Bién Hoa, tinh Bong Nai.
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b) Vé cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chuc: Két qua thuc hién ke
hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chuc:

Thue hién Ké hoach sé 5068/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh vé
viéc dao tao, bdi dudng CBCCVC va CBCC cap xa cho hé thong chinh tri tinh nim
2020; Ké hoach sé 5067/QD-UBND ngay 31/12/2020 caa UBND tinh vé ban hanh
ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chire tinh Déng Nai giai doan
2021 - 2025, S¢é Coéng Thuong di ban hanh Ké hoach sé 554/KH-SCT ngay
29/01/2021 vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc ndm 2021 cta S&
Cong Thuong Pong Nai va Ké hoach s6 550/KH-SCT ngay 29/1/2021 vé dao tao,
bdi dudng can b, cong chire, vién chirc cia So Cong Thuong Pong Nai giai doan
2021-2025, myc dich nhdm dao tao va phét trién ngudn nhan luc cua S du vé sb
luong, chit lugng hiéu qua, c6 du ban linh chinh tri viing vang, tinh thong nghiép
vy, du pham chét, trinh d6 va ning luc cong tac, dap ung yéu cau phuc vu nhan
dan, gop phan thic day qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc
té trong thoi ky méi, ddy manh CCHC theo huéng xdy dung nén hanh chinh hién
dai.

N@i dung Nam i Nﬁr,n bao céq _
: truwéoc| Quil 6 thang |9 thang| Nam
1. S6 céng chire hanh chinh dwoc dao tao
Thac sy tro 1én 0 0
Ctr nhan chinh trj (bao gom cao cap) 3 0
Trung cap (bao gom trung cap chinh trj) 1 0
Lép boi dudng, tap huan tir 05 ngay tro 1én 17 0
B6i dudng, tap huan nghiép vu vé cai cach hanh 6 0
chinh
2. Vién chirc sw nghiép dwoc dao tao
Thac sy tro 1én 0 0
Cu nhén chinh trj (bao gom cao cap) 0 0
Trung Cap (bao gom trung cap chinh trj) 0 0
Lop boi dudng, tap huan tir 05 ngay tro 1én 10 1
Br?l cri]uong tap huan nghiép vu vé cai cach hanh 9 0
chin

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thuc hién co ché ty chi theo Nghj dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh so 117/2013/ND-CP; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
24/4/2015, Nghi dinh s6 141/2016/NDb-CP ngay 10/10/2016; Nghi dinh so
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016.

- S& Cong Thuong ludn chap hanh ding cac quy dinh vé cdng tac quan ly, st
dung tai chinh hién hanh; Cac khoan chi déu bam sat Quy ché chi tiéu noi bo (Quyét
dinh sb 34/QD-SCT ngay 20/3/2020), thuc hién nghiém tic ché do ty chu vé bién
ché va kinh phi quan Iy hanh chinh nén da gép phan rat 16n trong viéc tiét kiém chi
tiéu, ddng thoi co ngudn kinh phi tiét kiém dé tang thu nhap cho CBCC nham nang
cao doi séng vat chat, kip thoi dong vién, khuyén khich cho CBCC hoan thanh tét
nhiém vu duogc giao.

Dia chi: S6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong Thanh Binh, Tp. Bién Hoa, tinh Bong Nai.
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- Thuc hién giao du toan ngan sach ndm 2021, cong khai, minh bach hoat dong
tai chinh thuc hién theo quy ché dan chu.

Thuc hién Quyét dinh sé 4689/QD-UBND ngay 09/12/2020 cua UBND tinh
vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha
nude nam 2021 trén dia ban tinh Déng Nai; Quyét dinh sé 584/QD-STC ngay
10/12/2020 cua S¢ Tai chinh vé viéc giao dy toan thu ngan sach nha nuéc, chi ngan
sach dia phuong tinh Pong Nai nam 2021,

S¢ Cong Thuong di ban hanh quyét dinh s6 340/QP-SCT ngay 15/12/2020
vé viéc cong bd cong khai dy toan thu, chi ngan sach nha nudc ndm 2021; Dy toan
ngan sach naim 2021 dugc S¢ Cong Thuong giao cho cac don vi tai Hoi nghi tong
két nganh cong thuong, theo d6 yéu cau thuc hién dam bao vé thoi gian quy dinh,
dang ché do, tieu chuan, dinh muc chi ngan sach do co quan quan 1y nha nuéc cé
tham quyen quy dinh, bao dam bb tri du kinh phi thuc hién dat hi¢u qua cac myc
tiéu phat trién kinh té cia nganh (Vin ban s6 6024/SCT-KH ngay 16/12/2020 trién

khai huéng dan thuc hién du toan nim 2021 va phan bd duy toan chi ngan sach nam
2021).

- Thyc hién c6 hiéu qua quy dinh cdng tac phdi hop quan 1y tai chinh cua
nganh Coéng Thuong nhdm nang cao hiéu qua st dung, tinh cha dong, quyén han
va trach nhiém cua nhiing don vi truc tiép quan ly, st dung kinh phi va tai san cong
thudc pham vi quan ly cta nganh cong thuong.

_ Cinctr Thong tu s6 61/2017/TT-BCT ngay 15/6/2017 ciaa B Tai chinh huong
dan thuc hién cong khai ngan sach doi vadi don vi du todn ngéan séch.

+ S& Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 345/QB-SCT ngay 15/12/2020
Vé Viéc giao dy toan thu ngan sach nha nudc, chi ngan sach dia phuong tinh Bong
Nai nam 2021; Quyét dinh s6 347/QD-SCT ngay 16/12/2020 vé viéc cong khai dur
toan thu ngan sach nha nudc, chi ngan sach dia phuong tinh Pong Nai nam 2021
cla co quan S& Cong Thuong; Thong bao sb 6035/TB-SCT ngay 16/12/2020 vé
viéc niém yét cong khai du toan thu ngan sach nha nuéc, chi ngan sach dia phuong
tinh Pong Nai nam 2021 cua co quan S& Cong Thuong; Vin ban s6 12712/UBND-
KTNS ngay 22/10/2020 caa UBND tinh vé viéc chap thuan chu truong thuc hién
nhiém vu nam 2021 cua Sé& Cong Thuong;

+ Doi vei Trung tam Xuc tién thuong mai: S¢ Cong Thuong da ban hanh
Quyet dinh s6 343/QD-SCT ngay 15/12/2020 vé viéc giao du toan thu ngan sach
nha nudc, chi ngan sach dia phuong tinh Dong Nai nam 2021;

+Doi voi Trung tm Khuyén cong va Tu van phét trien cong nghiép: So Cong
Thuong da ban hanh Quyé€t dinh s6 344/Qb-SCT ngay 15/12/2020 ve viéc giao dy
toan thu ngan sach nha nudc, chi ngan sach dia phuong tinh BDong Nai nam 2021;

+ S¢ Cong Thuong cat giam t6i da chi phi to chic 1€ hoi, khanh tiét, hoi nghi,
hoi thao c¢d noi dung khong thiet thyc...thuc hién 1ong ghép cac noi dung, van de,
cong viéc can xur ly; Cac cudc hop dugc long ghéo két hop vai nhau mot cach hop

Dia chi: S6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong Thanh Binh, Tp. Bién Hoa, tinh Bong Nai.
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ly, khoa hoc; Chuan bi ky day du dung yéu cau, ndi dung cudc hop, tly theo tinh
chat, noi dung, muc dich, yéu cau cua cudc hop, nguai trigu tap cudc hop phai can
nhic ky va quyet dinh thanh phan, sé luong nguoi tham du cudc hop cho phu hop,
bao dam tiét kiém va hiéu qua; Chi phi di cong tac theo tinh than triét dé tiét kiem.

- Quan ly viéc mua sam, sir dung tai san, phuong tién di lai, phuwong tién 1am
Viéc

+ Sir dung xe 6 t, phuong tién di lai: thuc hién theo Quyét dinh s 35/Qb-
SCT ngay 20/3/2020 quy ché quan ly, st dung xe 6 td ctia nganh cong thuong; Xay
dung dinh muc cy thé cho ting phuong tién cia co quan va cac don vi truc thudc,
c6 sb quan ly tiéu hao nhién liéu cua cac loai xe; Binh ky quyét toan nhién liéu tiéu
hao theo s6 km xe chay, dam bao mirc d6 chinh xac cao, trén tinh than triét dé tiét
kiém; Két hop trong cong tac giira cac phong va cac don vi truc thudc trong viéc
sir dung xe, céng khai, minh bach, rd rang 1am co so dé Vian phong S¢ to chuc, diéu
hanh xe theo tinh than tiét kiém xing dau, chi phi;

+ Viéc phan cap quan ly tai san nha nude, quy dinh trach nhiém cua co quan,
t6 chuic, ca nhan quan ly, sir dung tai san nha nuéc, ndi dung tiéu chuan, dinh muc
va ché do quan ly, st dung phuong tién di lai trong co quan nha nudc, dugc quy
dinh cu thé nén da quan ly chat ché, sir dung cé hiéu qua tai san nha nudc, gop phan
thuc hién tét chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu vé thuc hanh tiét kiém, chong
l&ng phi;

+ Tai san dua vao sir dung dugc lap so sach, ching tir theo di va kiém ké
dinh ky theo quy dinh;

+ Viéc trang bi va suir dung tai san nha nudc cta co quan so véi cac quy dinh
vé tiéu chuan, dinh mic, ché d6 quy dinh duoc dam bao; Hau hét cac don vi duoc
trang bi tai san duoc dua vao sir dung dung muc dich, khai thac phan Ion cong ning
va mang lai hiéu qua thiét thyc.

- Ve thyc hién co ché ty chi theo Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP; Nghj dinh
so 16/2015/ND-CP ngay 24/4/2015, Nghi dinh so 141/2016/NDb-CP ngay
10/10/2016; Nghi dinh so 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016, thong ké so liéu theo
bang sau:

Thuc hién Nghi dinh

56 130/2005/ND-CP Thuwec hién Nghi dinh so 16/2015/ND-CP

Tong s6 don vi su S6 don vi su nghiép
nghiép du diéu kién van| dugc phé duyét Bé an
dung co ché tai chinh van dung co ché tai
nhu doanh nghiép chinh nhu doanh nghiép

Tongsdco | Pa | Tong sb don | Pa
quan/don vi | thuc | vi sy nghiép |thuc
truc thuéc | hién cong lap | hién

0 1 1 1 1 1

b) Két qua thyc hién K& hoach 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cua Ban chip hanh
bang bo tinh vé trién khai Nghi quyét s6 19-NQ/TW: chuyén doéi co ché tai chinh
cua don vi sy nghiép truc thudc

Dia chi: S6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong Thanh Binh, Tp. Bién Hoa, tinh Bong Nai.
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S& Cong Thuong c6 Trung tam Khuyen cong va Tu van phat trién cong nghiép
1a d6i tugng dugc ap dung chuyén doi co ché tai chinh ctia don vi su nghiép.

Thuc hién chi dao caia UBND tinh chap thuan cha truong cho phép cac sd,
ban, nganh thué don vi tu van du niang luc dé hd trg xay dung dinh muc kinh té -
k¥ thuat cho cac danh muc dich vu sy nghiép cong st dung ngan sach da co trong
danh muc duoc phé duyét; So Cong Thuong da chi dao Trung tm Khuyén cong va
Tu van phét trién cdng nghiép tim don vi tu van c6 du niang luc thuc hién xay dung
dinh mirc kinh té - k¥ thuat trinh S& Cong Thuong gui S¢ Tai chinh tham dinh (Do
Trung tam khéng di nang lie dé xdy dwng dinh muec kinh té - ky thudt nén phdi thué
tw van thuc hién).

Do day 1a noi dung méi, chua c6 dja phuong nao trién khai ap dung, co s
phap 1y con thiéu chat ché, nén cong tac xay dung dinh myc kinh té - k¥ thuat gip
nhiéu khé khin; S Tai chinh ciing d ¢6 van ban xin ¥ kién hudng din cua cac B9,
nganh Trung uong vé ndi dung ndy nhung dén nay van chua c6 két qua.

6. Hién dai héa hanh chinh

S¢ Cong Thuong day manh viéc vé ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc, phét trién chinh quyen s6 va bao dam an toan théng
tin mang tai S& Céng Thuong nim 2021; Budc dau, tap trung day manh cdng tac
CCHC gan lién véi ting cuong tng dung cdng nghé théng tin trong quan 1y diéu
hanh cua Sé, qua do trién khai tap huan cho 100% CBCCVC st dung thanh thao
phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh céng viéc dé xir Iy cong viéc trén moi
truong mang.

a) Ung dung CNTT trong hoat dong ctia S& Cong Thuong: Két qua trién khai
ke hoach tmg dung CNTT theo muc ti€u dinh hudng cua tinh, cu thé:

- S6 lwong may tinh dam bao trang bi cho 100% can bd, cong chirc, vién chic;
100% cac phong, don vi thudc S& da cd hé thong mang ndi1 bd dé truy cap, tra cliru
thong tin, trao doi, luu trir van ban;

- VVé sir dung phan mém quan 1y, diéu hanh vin ban: S Cong Thuong tiép
tuc duy tri st dung phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc VNPT
|IOFFICE ctia VNPT Bong Nai; Muc dich nham dam bao chirc nang, tinh nang k¥
thuat, cac quy trinh nghiép vu theo quy dinh tai Quyét dinh s 28/Qb-TTg cua Thu
tugng Chinh pht; Thong tu sé 02/TT-BNV cia Bé Noi vu; Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP cua Chinh phu (tich hgp dugce luu trl co quan véi luu trix cua Cyc
Van thu luu trit tinh); Tich hop ky dién tu véi viéc su dung chir ky $6, ching thu
s6 dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh 1ap hd so cong viéc trén phan mém; Pay
manh thyc hién chir ky s van ban dién ti trong hoat dong nha nude trén dia ban
tinh (hudng téi toan quéc) tao tién dé cho So Cong Thuong day nhanh tién do phéat
trién chinh quyén dién tir theo ké hoach.

- Ket qua st dung phan mém quan ly van ban - diéu hanh cong viéc dé xu 1y,
giai quyét cong viéc (so liéu tinh dén ngay 02/03/2021):

Dia chi: S6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong Thanh Binh, Tp. Bién Hoa, tinh Bong Nai.
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Cong chlrc, v1en chire st
S6 vin ban S6 vin ban dién tir :l“ y lg dung phan mém quin 1y
Co ) vin ban | vin ban dé quan ly, diéu
S o :
T | quan di¢n hanh, xir ly cong viéc Ghi
T don tir/tong - - chu
vi sovan | Tong So TS
Téng Giri Nhin Téng Giri Nhan ban ) CCcvC l?’
CCVC | sirdung |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 | SCT | 3.248 | 1.053 | 2.195 | 3.248 | 1.053 | 2.195 100% 56 56 100
Tong 3.248 | 1.053 | 2.195 | 3.248 | 1.053 | 2.195 100% 56 56 100

- Két qua tng dung chit ky s6, chtmg thu sé dé xac thuc vin ban dién tir trén
phan mém quan ly van ban - diéu hanh cong viéc va phan mém mot cira dién tir dé
giai quyét ho so hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép:

Nam Nam (Quy) bdo cdo
STT Tiéu chi (Quy) £ -
tru6c SO lwgng Ty 1€
Sé lugng cén b, chg churc lanh ’dao, quan 53
1 | ly su dung chir ky s6, ching thu s6, sim PKI 53 (Lcts do cty 100%
ky so TS24 cap)
Sé lugng cén b, chg churc lanh ’dao, quan 52
2 | ly st dung chir ky s0, ching thu s0, sim PKI 52 (14cts + 7 sim 100%
ky s0 do Ban Co yéu Chinh phu cap PKI)

- Két qua ap dung chir ky s6: Dé han ché gidy to, bat dau tir ngay 01/3/2019
S¢ Coéng Thuong d3 ap dung chir ky sb dbi vai tat ca cac van ban hanh chinh thong
thuong (trir vin ban Mat); Van ban gui dén cac don vi da dap ing_ diéu kién, ky
thuat lién théng giri, nhan van ban dién tir; Van ban dién tir d3 bao gom chir ky s,
bao dam tinh xac thuc theo quy dinh phép luat; Tinh dén ngay 02/3/2021, S¢ Cong
Thwong di thwe hi¢n dp dung chi ky sé dwee 1.053 vin ban di cdc loai (dat hiéu
qud 100%).

b) Chat lugng trang thong tin dién tir cua don vi, cu thé:

Thuén tién truy cap,

STT|  Noidung Thong tin kip thot | Day du thong tin |4y 0 thang tin

1 Chat lugng trang

thong tin dién tir Kip thoi bay du Thuan tién

c) Trién khai Hé thong quan Iy chat luong ISO dién tir trén co s¢ tng dung
CNTT su dung cac phan meém hi¢n c6 ket hop véi cac vu diém cua He thong quan
ly chat lugng trong hoat dong cua S& Cong Thuong

- 8¢ Cong Thuong duy tri img dung hé thong quan Iy cht lugng TCVN ISO
9001:2015 vao qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh, xtr ly cong viéc hang ngay
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tai K& hoach s6 907/KH-SCT ngay 26/02/2021 vé duy tri, cai tién hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong
nam 2021 nham tao méi truong lam viéc khoa hoc, hi¢u qua, chét luong déap ung
duge nhu cau hudng dén thuc hién Chinh phu dién tr ma tinh dé ra; Cac ho so, tai
liu vé ISO dugc S¢ Cong Thuong dang tai trén cong thong tin dién tir ctia SO dé
thuan tién cho viéc tra ctru, st dung;

- S¢ Cong Thuong thuong xuyén duy tri viée kiém soat, danh gia noi bo dé
kip thoi chan chinh trong chi dao, diéu hanh gop phan nang cao hiéu qua quan ly,

kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc ndi bd, hd tro tich cuc trong cong tac
CCHC, kiém soat TTHC;

- Hién nay, S& Cong Thuong d3 ap dung tiép nhan hd so cip phép qua mang
trén phan mém Egov ddi voi 116/116 (giam 02 thu tyc so véi nam 2020 theo Quyét
dinh s 545/QD-UBND ngay 09/02/2021 cia UBND tinh) thi tuc hanh chinh (dat
100%); Thuc hién dich vu tin nhin SMS va chuyén phat két qua vé tan nha cho
khach hang qua duong buu dién doi v6i cac thu tuc hanh chinh thudc Sé, dong thoi
trién khai thuc hién thoa thuan hop tac cung cp dich vu thu, ndp ho tién phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc dién qua hé théng buu dién.

III. PANH GIA CHUNG

1. Trong Qui I nam 2021, S¢ Cong Thuong da bam sat cac muc tiéu, nhiém
vu, chi dao cia UBND tinh vé cong tic CCHC; kiém soat, don gian héa quy dinh
TTHC; Théng tin tuyén truyén CCHC va kiém soat TTHC; Ung dung CNTT trong
CCHC, tir 46 S¢ Cong Thuong di cu thé hda bang cac ké hoach, muyc tiéu, nhiém
vu cu thé dam bao phu hop véi dic diém, tinh hinh thuc té cua nganh Cong Thuong.

- COng tac kiém tra, kiém soét, giai quyét hd so lién quan dén cac TTHC duogc
S¢ Cong Thuong dac biét quan tdm chi dao sau sat, thuong xuyén; Két qua ty 1é
giai quyét hd so TTHC ctia Sé Cong Thuong trong Qui I nam 2021 ludn dat & muc
cao 99,36% ding va trude han (sé lidu tinh tiv 01/01/2021 dén ngay 01/03/2021);

- Pic biét trong Qui | nam 2021, S Cong Thuong tiép tuc trién khai ddy manh
viéc ung dyung cong ngh¢ thong tin trong cong tac CCHC, cu thé: Tiép tuc duy tri
st dung phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc VNPT IOFFICE cua
VNPT Péng Nai dam bao chirc ning, tinh ning ky thuat, cac quy trinh nghiép vu
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/QD-TTg ctia Tha tudng Chinh pht; Duy tri Gng
dung hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 vao qu4 trinh giai quyét
thl tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng tai S& Céng Thuong; Pam
bao 100% Ban Lanh dao S&, can bod chu chdt thude céac phong, don vi thuoc S&
trién khai img dung chtng thu s6, chit ky s6 ciia Ban Co yéu Chinh phu vao viéc
s6 hoa van ban va gt nhan van ban trén moéi trudng mang qua hé théng truc lién
thong cua tinh; 100% van ban di cua S& Cong Thuong hién nay dugc img dung chir
ky $6 trong xac thuc van ban dién tir (trir van ban Mat, van ban dinh kém ndi dung
Mat).

2. Nhirng mat tich cyc

Trong Qui I - 2021, S¢ Cong Thuong da tich cyc chi dao trién khai cac nhi¢m
vu lién quan dén cong tac CCHC theo chi dao cua UBND tinh, S& Noi vy, cu thé:
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- Kip thoi xay dung céac ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, kiém
soat TTHC trong nam 2021; Tang cuong cai cach TTHC, tng dung cong nghé
théng tin, nang cao mic d6 hai 16ng cia nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét
TTHC,

- Tiép tuc tap trung chi dao ra soat cac vusng méc, khé khin trong trién khai
cdng tac cai cach hanh chinh va tich cuc phdi hop xtr 1y thdo g& cac vudng mac,
kho khan cua cac cé nhan, t chue, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh;

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh, tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh duoc quan tim va thuc hién c6 chuyén bién tich
cuc; cac phong, don vi thudc S& déy manh trao ddi van ban dién tur qua phf?ln mém
Quan 1y vin ban va diéu hanh, giam cac vin ban gidy to khong can thiét;

- S6 sach theo ddi cong viéc ciia BO phan mét cira dugc thong ké, cip nhat
thuong xuyén va kip thoi; Cong tac ph01 hop gitra b phan mot ctra voi cac phong
chuyén mon thudc So trong giai quyét hd so duogc trién khai dong bo, hiéu qua;

- Cong tac to chuc bo may, quan 1y, dao tao, luan chuyén, bo nhiém... cong
chuec, vién chirc S Cong Thuong dugc thuc hién theo dling chirc nang, nhiém vu
chuyén mon va theo tung vi tri, viéc lam cu thé.

3. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

Mac du da dat nhiing két qua nhat dinh, tuy nhién cong tic CCHC cua S& van
con mot sO ton tai sau:

- Thit nhdt: Trong Quy | nim 2020, S& Cong Thuong c¢6 01 hd so giai quyét
chém so v6i quy dinh; Nguyén nhan do Chuyén vién xur 1y khong thuong xuyén
theo doi ho so lién thong va1 Van phong UBND tinh;

- Thir hai: Viéc ap dung hé thong quan ly van ban va diéu hanh VNPT loffice

moi trién khai nén van con mot sb bét cap, han ché can phai duoc diéu chinh, khéc
phuc trong thot gian toi;

- Thit ba: Viéc xay dung dinh muc kinh té - k¥ thuat cho cac danh muyc dich
vu sy nghiép cong su dung ngan sach cua Trung tam Khuyen cong va Tu van phét
trién cong nghi¢p trién 'khai con cham so voi yéu cau. Nguyén nhan do chua c6
huéng dan cu thé cta cap co thim quyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Thez nhadt, tap trung trién khai cac van ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh,
Bo Céng Thuong vé CCHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctira, mot cua
lin thong, cong tac tuyén truyén vé CCHC va TTHC, tng dung CNTT trong
CCHC... dam bao dtng tién do va chit luong yéu cau; Bé cao trach nhiém ca nhan
cta ngudi dimg dau tai cac phong, don vi thudc Sé trong thuc hién nhiém vy, dam
bao sy nhat quan, kién tri, lién tuc trong trién khai cdng tac CCHC; Quan tam
cong tac trién khai xac dinh, céng bé Chi s CCHC (PAR INDEX); Chi sé hai
long ctia nguoi dan, to chire ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS); Str dung c6 hiéu qua cac chi s nay dé nang cao chat luogng, hiéu qua
CCHC, dap tng yéu cau xay dung nén hanh chinh phuc vu;
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- Thet hai, tich cuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC con ruom
ra, phirc tap, nhat 1a cac tha tuc lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép;
Thuong xuyén ra soat, danh gia TTHC cua S¢ dé tong hop, tham muu UBND tinh
stra doi, bai bo theo tham quyén hodc dé nghi Bd, nganh Trung wong stra doi, bai
bo nhitng thi tuc hanh chinh khéng con pht hop; Trién khai viéc xéac 1ap hé thdng
TTHC cua So ap dung trén dia ban tinh theo hudng tinh gon, don gian, dé thuc
hién;

- Thet ba, t6 chirc tét viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi,
linh vuc quan ly; Chu trong nang cao hiéu qua hoat dong cua B phan Mot cua;
Thuong xuyén ra soat, ki¢n toan nhan sy lam viéc tai Bo phan Mot cura, dau tu
trang thiét bi, co sd vat chit, ddy manh ¢ng dung cong ngh¢ thong tin, giai quyét
hd so TTHC ding quy trinh; Tang cuong cong tac phdi hop gitra cac co quan,
don vi trong giai quyét TTHC, thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC; Giam
ty 16 tré hen trong giai quyét ho so, thuc hién nghiém tdc viéc xin 161 nguoi dan,
t6 chic khi dé xay ra tré hen, tranh gay bac xdc, tao du luan khéng tét trong
nhan dan; Thuc hién tét viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thua tudng Chinh phu, khéng lam kéo dai thoi gian giai
quyét hd so TTHC;

- Thur tu, déy manh viéc dbi méi, sép xép va kién toan t6 chirc bd may cua
So Cong Thuong va don vi sy nghiép truc thudc theo hudng tinh gon; hoat dong
hiéu luc, hiéu qua; Piy manh phan cap va gan két chat ché véi cac chinh sach
tinh gian bién ché trén co s& to chirc trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc
giao;

- Thir nam, tap trung day manh cai cach ché do cong vu, cong chire: dao tao,
str dung cong chirc, vién chirc dung véi nang luc, tiéu chuin cua vi tri viéc 1am
da dugc phé duyét; Tiép tuc siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong qua
trinh thuc hién nhi€ém vy, cong vu ctua doi ngili can bod, cong chirc, vién chic;
Tang cuong thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhiing
truong hop sai pham; Trién khai c6 hiéu qua cac chinh sach vé tinh gian bién
ché theo quy dinh;

- Thit sdu, tiép tuc d61 méi hé thong t6 chirc va quan 1y, nang cao chat luong
va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghi€p cong lap trén co s& trién khai
thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 08/NQ-CP ngay 27/01/2018 vé Chuong
trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong; Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP vé
co ché tu chu ctua don vi su nghiép cong 1ap va cac vin ban huéng dan thi hanh;
Khan truong tham muu, xay dung va hoan thién by dinh mtrc kinh té - k¥ thuat
clia nganh cong thuong trinh UBND tinh ban hanh nham thyc hién chuyén do6i
co ché tai chinh theo tién do quy dinh;

- Ther bay, tap trung trién khai c6 hiéu qua cac nhém nhiém vu vé xay dung,
phat trién chinh quyén dién tir; Thuong xuyén ra soat, nang cao chat luong va
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va 4; Duy tri viéc kiém soat
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hé thong chinh sach chat lwgng Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 ban hanh tai Quyet dinh so 98/Qb-SCT ngay 04/6/2020.

V. PE XUAT, KIEN NGHI
1. P6i vé6i UBND tinh

Kién nghi UBND tinh chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong cau hinh biéu
mau tong hop trén hé thong Egov tuong tu nhu biéu mau s6 06/VPCP/KSTT/KTTH
dé cac so, nganh c6 sd liéu tong hop bao cao UBND tinh va Van phong Chinh phu.

2. P6i v6i Chinh phii va cac By, nganh

Kién nghi Chinh phii va cac B9, nganh day manh viéc ra soat, don gian hoa
cac quy trinh thoi gian cac budce thyc hién TTHC, hd so TTHC dé dam bao phu
hop véi thuc té trién khai tng dung cong nghé thong tin trong giai quyet TTHC.
Trong d6, kién nghi cac B9, nganh duoc giao xdy dung vin ban quy dinh vé TTHC
c6 trach nhi¢m nghién ctru xay dung dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muc do
4 @ ap dung chung trong ca nuéc nhim bao dam tinh théng nhat, hiéu qua, tranh
chong chéo, lang phi.

Trén day 1a Bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC Qui | nam 2021, S¢
Cong Thuong bao cao UBND tinh, S& Noi vu.f,

Noi nhan: KT.GIAM POC
- UBND tinh (B/C); PHO GIAM POC
- Van phong UBND tinh (B/C);

- S& Noi vy;

- So Tu phap;

- Ban Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thuéc So;
- Luu: VT,VP (Quaén).

Nguyén Tri Phwong
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